NXT ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERi ANONIM SiRKETI
GENEL KOSULLAR VE SARTLARA iLiSKIN ELEKTRONIK PARA VE

ODEME HiZMETLERiI CERCEVE SOZLESMESI

1.Taraflar

isbu Cerceve Sozlesmesi (bundan bdyle “Sézlesme” olarak anilacaktir),Avrupa Office
Atatiirk Mah. Muhtar Hasan Sok.No:1 Atasehir/istanbul adresinde mukim NXT ELEKTRONIK
PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S. (bundan bdyle “Onspay” olarak anilacaktir.) ile, diger
tarafta Onspay Hizmetleri’nden yararlanmak Uzere isbu S6zlesme’yi onaylamis gercek veya
tuzel kisi (“Kullanic1”) ile surekli 6deme iligkilerinin genel kosul ve sartlarini belirlemek
amaciyla asagida yer verilen hususlara iliskin olarak imzalanmistir. Bundan boyle Onspay ve
Kullanicl, birlikte “Taraflar”, minferiden “Taraf” olarak anilacaklardir.

Taraflar, isbu S6zlesme’nin Onspay Hizmetleri’ne iliskin hazirlanan veya hazirlanacak olan
tim sézlesmeler icin Cergceve Sozlesme niteliginde oldugunu kabul ederler.

2. Tanimlar
Sozlesme icerisinde kullanilan;

Acik Riza: 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 3’Uncu
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde tanimlanan, belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle aciklanan rizayi,

Alci: Odeme ve/veya Elektronik Para islemine konu Fon’un ulasmasi istenen ve/veya
Kullanic’nin mal veya hizmet temin etmek Uzere Onspay Hizmetleri’ni kullanarak 6deme
yaptigi gercek veya tuzel kisiyi,

Anonim On Odemeli Kart: Mevzuat kapsaminda belirlenen limit kadar bakiye yiiklenebilen,
karta yuklenen tutar kadar harcamaya imkan veren, kredi limitinin bulunmadigi, mulkiyeti
Onspay’e ait fiziki ve/veya sanal 6n 6demeli karti,

Banka: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.Syi,
Calisma Saatleri: is Giinleri’nde saat 9.00 ile saat 16.30 arasini,

Destek Kanali: Onspay’in, isbu Sozlesme kapsaminda sagladigi Hizmetlere iligkin
Kullanicr’larin talep ve sikayetlerini iletebilecegi, Onspay’in web sitesinde yayimlanan her
turlt elektronik/dijital/fiziki yazili ve s6zlu kanali,



Dogrudan Borglandirma islemi: Génderen’in kendi Odeme Hizmeti Saglayicis’’na, Alic’ya
veya Odeme Hizmeti Saglayicis’’na verdigi onaya dayanilarak, Odeme islemi’nin Alici
tarafindan baslatildigi ve Génderen’in Elektronik Para Hesabi’nin borglandirildigi Odeme
hizmetini,

Elektronik Para Hesabu: ihrac edilen Elektronik Para’nin Kullanici tarafindan izlenen ve kayit
altinda tutulan hesaplari,

Elektronik Para: Onspay’in kabul ettigi Fon karsiligi ihra¢ edilerek Elektronik olarak saklanan
ve Mevzuat kapsaminda tanimli Odeme islemleri’nin gerceklestirilmesinde kullanilan ve
Onspay disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da Odeme araci olarak kabul edilen
parasal degeri,

Fatura Odeme: Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yénelik
sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan édemeler ile Banka tarafindan uygun gorilen
diger 6demeleri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya Elektronik Para’yi,

Gonderen: Gergek veya tlzel kisiye tanimlanmis Elektronik Para hesabi kullanarak islem
yapan veya Elektronik Para Hesabi ve/veya Onspay Hesabi kullanmaksizin Odeme Emri
veren gercek veya tuzel kisiyi,

Harcama itirazi: Kart hamillerinin Kart kullanimiyla ilgili olarak yapacaklar sikayet ve itiraz
basvurulari,

Hassas Odeme Verisi: Kullanici tarafindan Odeme Emri’nin verilmesinde veya Kullanici
kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da sahte iglem yapilmasina olanak saglayabilecek sifre, givenlik sorusu,
sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV, CVV2 ve CVC2
kodlular dahil her tirli giivenlik 6nlemi iceren Odeme Araclarina iliskin kisisel giivenlik
bilgilerini ve kisisel verileri,

Is Giinleri: Cumartesi, Pazar ve Tiirkiye’deki resmi tatil glinleri harig, herhangi bir giind,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslarn Hakkinda Kanun'u,

Kart: On Odemeli Kart’i ve Anonim On Odemeli Kart’l,

Kart Hamili:Onspay tarafindan kendisine kart verilen Kullanicr’yi,



Kimlik Tanimlayici: Onspay’in, her bir Kullanicr’sina kimliginin belirlenmesi ve diger
Kullanicr’lardan ayirt edilmesi amaciyla 6zguledigi sayi, harf veya sembollerden olusan
kombinasyon ve sifreleri,

Kimlik Bilgileri: Kullanici tarafindan isbu Soézlesme’nin kurulmasi sirasinda Onspay’e
bildirilen ve sonrasinda glncellenebilen; ad, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, anne adi,
kimlik numarasi, kimlik belgesi seri numarasi gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksizin,
Kullanicr’nin kimliginin belirlenmesine ve dogrulanmasina yarayan her tirlu bilgiyi ifade eder.

Kimlik Dogrulama: Bildirilen kimlik bilgilerinin, gercekten bu bilgileri sunan kisiye ait
oldugunu gluvence altina almak ve dogrulugunu teyit etmek amaciyla gesitli teknikler ve
aracglarla yurutilen yontem ve suregleri ifade eder.

Kullanici: isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen Odeme Hizmetlerini temin etmek tizere isbu
Sozlesmeyi akdetmis Odeme Hizmeti Kullanicr’sini,

Mevzuat: Kanun, Yonetmelik, Teblig ve Mali Suclan Arastirma Kurulu (MASAK)’nun cikardigi
ilgili sair duzenlemeleri,

Onspay Hesabi: Kullanicrnin tanimladigi Odeme Hesabi’na veya Odeme Aracr’na iliskin
bilgilerin saklandigl, bir elektronik cihaz, ¢gevrimici hizmet veya uygulama olarak sunulan ve
Kullanicr’ya tanimladigi Odeme Hesabi veya Odeme Aracr’na iliskin bilgileri kullanarak
Odeme islemi gergeklestirme imkani saglayan édeme aracini,

Onspay Hizmetleri: Onspay’in Banka’dan alinan izin gergevesinde Kullanici’ya sundugu ve
Kanun’un 12. maddesinin 1. fikrasinda sayilan hizmetlerin yani sira Elektronik Para ihraci ve
Elektronik Para’nin Fon’a gevrilmesi, Kart islemlerine iligskin hizmetleri,

Onspay Sistemi: Onspay tarafindan sunulan, Onspay Hizmetleri’nin gerceklestirilmesini
saglayan, Kullanicr’larin kullanimina ve erisimine acilmis, sayfalari, mobil uygulamalari,
Elektronik Para hesaplari ve Odeme araclarini,

Odeme Araci: Onspay ile Kullanici arasinda belirlenen Odeme Emri’nin gerceklestirilmesi
amaciyla Kullanici tarafindan kullanilan,Onspay Hesabi, Kart, QR gibi Onspay tarafindan
kisiye 6zel olarak sunulan arag veya araglari,

Odeme Emri: Kullanic’nin Odeme islemi’nin gerceklestirilmesi amaciyla Onspay’e veya
Odeme Hizmeti Saglayicisi’na verdigi talimati,

Odeme Hesabi: Kullanici adina Onspay nezdinde tanimlanarak acilan ve Odeme isleminin
yurutulmesinde kullanilan hesabil,

Odeme Hizmetleri: Onspay’in akdedilmekte olan isbu Sozlesme cercevesinde Kanun’da
verilen yetkiler sayesinde sagladig asagidaki Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri;



e Hesaba 6zel bir IBAN acilmasi,

e Elektronik Para ihraci, s6z konusu paranin Onspay Hesabi’na banka hesabi
banka/kredi karti ile para yuklenmesi,

o Alacak Transferleri de dahil olmak lizere, Odeme islemleri’nin herhangi bir mobil
uygulama, On Odemeli Kart veya benzeri Odeme Araclar vasitasiyla
gerceklestirilmesi,

o On Odemeli Kart’larin ¢ikarilmasi,

e Onspay On Odemeli Kart’lar kullanilarak ATM’lerden nakit gekim islemlerinin
gerceklestirilmesine imkan verilmesi,

ve bunlarla sinirli olmamak tzere, Onspay’in, Kullanic’ya Mevzuat kapsaminda sunacagi
tdm hizmetleri

Odeme Hizmeti Saglayicisi: Onspay disinda kalan, 5411 sayili Kanun kapsamindaki
bankalari, elektronik para kuruluslarini, ddeme kuruluslarini ve Posta ve Telgraf Teskilat
Anonim Sirketini,

Odeme islemi: Kullanic’'nin, Génderen’nin veya Alic’nin talimati tizerine gerceklestirilen
Fon yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyetini,

On Odemeli Kart: Kullanic’nin, Onspay mobil uygulamasindan talep ederek teslim aldig
ve/veya fiziki Kart’in sonradan hesaba tanimlanmasi ile ATM’den nakit ¢ekimi veya fiziki ve
sanal POS cihazlari Gzerinden aligveris yapilmasina imkan veren fiziki ve sanal Kart’i,

Temsilci: Onspay’in Kullanici’ya sunacagl her turlu hizmetin sunulmasini saglayacak
Onspay adina ve hesabina hareket eden gercek/tlzel kigileri,

Teblig: Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig’ni,

Uzaktan iletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta
mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin
Sozlesme’nin kurulmasina imkan veren her turll arag veya ortami,

Ucret: isbu Sézlesme’nin EK-1’nde belirtilen ve Onspay’in sundugu Hizmetler karsiliginda
Kullanicrnin, 6deyecegi ve Onspay tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecek ve degisim
halinde Kullanicr’yi bilgilendirecegi Ucretleri,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmelik’i,



Yurt Dig1 Para Transferi: Yurticinden yurt disina ve/veya yurt digsindan yurticine Fon transferi
ve/veya Odeme islemleri’nin gergeklestirilmesidir,

Web Sitesi: www.onspay.com web adresini, ifade eder.
3.So6zlesme’nin Konusu ve Amaci

Isbu Sézlesme’nin konusu, Onspay tarafindan Mevzuat kapsaminda Kullanici’ya sunulacak
Onspay Hizmetleri’nin kapsami ile Taraflar’in bu hizmetlere iliskin hak ve yukimluluklerinin
belirlenmesidir.

Isbu Sé6zlesme Onspay tarafindan sunulan Onspay Hizmetleri’ne iliskin hazirlanacak olan ve
halihazirda bulunan tim s6zlesmeler tahtinda belirleyici nitelikte bir Cergeve Sézlegsme’dir.

4.Taraflarin Beyanlari
Kullanici;

a) isbu Sézlesme iliskisi kurulmadan énce Sézlesme’nin yazili yapilmasi durumunda
kendisine verilmesiyle, Uzaktan iletisim Araci ile yapilmasi durumunda Onspay’in internet
sitesi veya mobil uygulamasinda yayimlanmasiyla Yonetmelik kapsaminda Sozlesme’deki
hak ve yukimlulukleri hakkinda bilgilendirildigini,

b) Onspay Sistemi (zerinden yapilacak hesap acilisi ve/veya Odeme Araci temini igin
Onspay’e talepte bulundugunu,

c)Talep ettigi Hizmetlere iliskin bilgi ve belgeleri Onspay’in belirleyecegi iletisim kanallari ile
ibraz etmekle yukimli oldugunu,

d) Onspay’nin kendisinin gercek veya tlzel kisi olmasina goére Ad-Soyad, T.C. Kimlik
Numarasi, Ticaret Unvani, Ticaret Sicil Numarasi, Adres Bilgisi, Vergi No, imza Sirkuleri dahil,
Mevzuat kapsaminda her turlu bilgi ve belgeyi talep etme ve bunlarin nasililetilecegine karar
verme hakkina musteriyi tanima ilkesi kapsaminda sahip oldugunu,

e) Onspay Sistemi’ni kullanirken Mevzuat ve genel ahlaka uygun davranacagini aksi durumda
Onspay’in Odeme Iislemi dahil olmak uzere her tirli islemi tek tarafli olarak
sinirlandirabilecegini, sonlandirabilecegini, Odeme Aracr’ni kullanima kapatabilecegini ve
bunlardan dolayl Kullanici veya Ucuncu kisiler nezdinde dogacak herhangi bir zarardan
sorumlu tutulamayacagini,

f) Onspay’in, yukarida yer verilen bilgi ve belgelerin temin edilmesine ragmen talebini
reddedebilecegini,

g) Onspay’in Mevzuat kapsaminda kalmak suretiyle Onspay Hizmetleri’nin c¢ergevesini,
sinirlarini tek tarafli olarak belirleme yetkisine sahip oldugunu,



h) Onspay’in Odeme Hizmeti Saglayicisi’na bagli olarak Onspay’in Kullanici'larina sundugu
tim Kart islemlerinde ve bagli islemlerde degisiklik yapma hakkina sahip oldugunu,

i) Onspay’in Onspay Hizmetleri ve bu hizmetlerle bagli olarak isbu S6zlesme’de yer alan her
turld islemi karsiiginda detaylari Ek-1’de ve www.onspay.com web sitesinde yer alan islem
Ucretleri Bilgilendirme Listesi’ni talep edecegini,

j) Onspay’in Ucret’i istedigi zaman degistirme hakkina sahip oldugunu,f

k) Onspay’in, Onspay Sisteminde guncelleme yapmasi ve Kullanicr’yl bilgilendirmesi
sartiyla, zaman zaman detaylarn Ek-1’de yer alan islem Ucretleri Bilgilendirme Listesi’ne
iliskin degisiklik yapma hakkina sahip oldugunu ve bu degisiklikleri Mevzuat cercevesinde
Kullanicr’larina bildirecegini,

l) Onspay’in Urun ve hizmetlerini sunabilmesi, alinan veya alinacak olan Urun ve hizmete
iliskin iletisim kurabilmesi icin indirim, avantaj, fayda, bilgilendirme gibi ticari ve yasal
amaclarla veri, ses ve goruntu icerikli iletiler gondermesini,

Diger taraftan Onspay;

m) Kullanicr’ya sunacagi her turlu hizmet ve yuokimluligunu Mevzuat’a uygun olarak yerine
getirecegini,

n) Sozlesme kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin Mevzuat’ta dngorilen bilgi guvenligi
yukdmluluklerine uyacagini,

0) Sozlesme kapsamindaki bilgilerin 6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuat ile Sozlesme’de acik¢a duzenlenen haller disinda yetkili herhangi bir resmi kurum,
merci veya makam tarafindan talep edilmedikce hicbir sekilde 3. Kkisilerle
paylasilmayacagini, kabul ve beyan eder.

5. Onspay Hizmetleri’ne iliskin Genel Hiikkiimler:

a) Kullanici, Onspay Hizmetleri’nden, asagida belirtilen slrecleri tamamlayarak Onspay
nezdinde olusturulacak Kullanici Hesabi ve/veya kendisine tahsis edilecek olan Odeme
Araci vasitasiyla faydalanabilecektir.

b) Onspay, Onspay Hizmetleri’nin kapsamina, bu hizmetlerin ne sekilde sunulacagina, bu
hizmetleri sunarken ne gibi yontemler kullanilacagina, gerektig§inde bu ydntemlerde
degisiklik yapilmasina tek tarafli olarak karar verme hakkina haizdir.

c) Elektronik Para’nin son kullanma tarihi yapilan son islem tarihinden itibaren 1 (bir) yildir.
Son kullanma tarihi dolan Elektronik Para bu niteliginin hUkmunU kaybeder ve bu Elektronik
Para karsiligl Fon’lar icin Turk Borglar Kanunu’nun genel hikimleri uygulanir. Onspay’in



Elektronik Para iadesi sebebi ile ve isbu Sézlesme kapsaminda ugranilan her tiirlii zarar,
ziyan ve masraflar Kullanicr’'ya rucu edilecektir. Kullanici’nin s6z konusu zarari karsilayacak
kadar bakiyesinin olmasi halinde, s6z konusu tutarlar bakiyeden mahsup edilir.

d) Onspay Hizmetleri, Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari ile resmi makamlarinin kararlarina
aykiri olmadigi takdirde, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan agiklanan ve taninan
Onspay’in Kullanicr’larina sundugu tum para birimleri ile gerceklestirilebilir. Kullanilacak
doviz kuru Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi gunlik alis/satis kuru ile serbest piyasada
gecerli olan alis/satis kurlari dikkate alinarak hesaplanacaktir. Odeme isleminde kullanilan
doviz kurundaki degisiklikler, sisteme girilerek tum Kullanici'lar igin gecerli olmak tzere
uygulanir.

e) Kullanici, Onspay Sistemi’ne Kimlik Tanimlayici araciligiyla giris yaptiktan sonra Onspay ‘e
bildirmis oldugu cep telefonu numarasina gelecek onay sifresini Onspay Sistemi’ne
girmesiyle birlikte erisim saglamis olur.

f) Kullanici, Odeme Emriile Fon’u Alic’nin Banka Hesabr’na transfer ederek Odeme islemi’ni
gerceklestirecektir. Onspay, Odeme islemi’nin gerceklestirilmesine iliskin asgari bilgiyi
Kullanicr’dan talep etmeye yetkilidir.

g) Kullanici, Odeme Emri’nin gerceklestirilmesi icin Onspay tarafindan talep edilen tim
bilgileri tam, eksiksiz ve dogru olarak Onspay Sistemi’ne girmelidir. Onspay hizmetin
niteligine goére Odeme Emrini gerceklestirmek igin ilave bilgiler isteyebilir. Kullanici
tarafindan girilen hatali bilgilere istinaden yapilan islemlerden Onspay sorumlu degildir.
Kullanici kaynakli bu tir hatalarin neticesinde Onspay’in bir zarar ve ziyani, kar kaybi ve
bunlarla sinirli olmamak tzere bir gideri olursa, davaya ve ihtara gerek kalmaksizin bu tutar
Onspay’e, Kullanici tarafindan derhal 6denecektir.

h) Kullanici, Odeme islemi’nin baslamasi ve tamamlanmasina iliskin olarak, Onspay’e
Onspay Sistemi Uzerinden onay verir. Onspay tarafindan Mevzuat’a uygun belirlenmis onay
yontemi/yontemleri kullanilir.

i) Kullanici, Odeme Emri’nin Onspay’e ulastiktan sonra geri alinamayacagini taahhiit eder.
Kullanicr’nin butaahhudune aykiri eylemlerinden Onspay sorumlu degildir. Kullanici kaynakli
bu tur hatalarin neticesinde Onspay’in bir zarar ve ziyani, kar kaybi ve bunlarla sinirli
olmamak Uzere bir gideri olursa, davaya ve ihtara gerek kalmaksizin bu tutar Onspay’e,
Kullanici tarafindan derhal 6denecektir.

j) Odeme Emri, Gonderen’den (Kullanici) Onspay’e ulastigi an itibariyle alinmis kabul edilir.
Sayet bu an Is Giinleri disinda ise veya Odeme Emri’nin EFT islemi oldugu durumlarda is
Ginleri icinde Calisma Saatleri dahilinde Onspay’e ulastinlamamissa, Odeme Emri’ni
izleyen ilk is Giinleri Onspay tarafindan alinmis sayilir. Onspay, Kullanic’nin Odeme Emri



islemi Onspay tarafindan alinmis sayildiktan sonra en gec¢ 24 (Yirmi Dort) saat icerisinde
gerceklestirecektir.

k) Onspay Hizmetleri gercevesinde gerceklestirilen her islem sonrasinda isleme iliskin
dekont No/islem Referans No ve Alici veya Gonderici bilgisi, tutar ve islemin gergeklestigi
para birimi, Odeme islemi’nde kullanilan déviz kuru ve hesaplama yéntemine iliskin bilgileri,
O0denecek Ucret ve komisyonlar, igslem aciklamasi igslem sonunda Kullanic’nin bilgisine
sunulur.

) Onspay’in sunacagl Kart, lUzerindeki numara bazinda hesap takibi yapilan, énceden
6deme ya da yukleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir hale gelen ve Mevzuat kapsaminda
yuklenebilen bakiye kadar kullanima izin verir.

m) Onspay Hizmetleri’ne konu igslemler Onspay’in takdirinde, donemsel veya slresiz olarak
ucret alinmaksizin gerceklestirilebilir.

n) Kullanici, doéviz cinsinden vyapilacak islemlerde, islemin yapildigi anda Onspay’in
uyguladigi ve sunmus oldugu referans doviz kurlari Gzerinden islem yapilacagini kabul eder.
Onspay’in uyguladigl kurlarda meydana gelecek degisiklikler igslem aninda Kullanici’nin
onayl alinarak Onspay tarafindan derhal uygulanir.

6. Taraflarin Hak ve Yukiimliliikleri
Onspay’in Hak ve Yukiimlulikleri:

a) Onspay, Odeme islemi’nin Mevzuat’a aykiri olmasi, Onspay’in ticari ilke ve politikalari ile
celisiyor olmasi, islemin taraflarina ve islemin gercekligine iliskin stiphe bulunmasi halinde
Odeme islemi’ni reddedebilir. Bu tir bir durumda, Kullanici Onspay’e herhangi bir iddia
ve/veya beyanda bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.

b) Onspay, Odeme Aracr’nin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesinin dogmasi halinde
Odeme Aracr’ni tek tarafli karari ile kullanima kapatma hakkina sahiptir. Bu gibi durumlara
iliskin bilgilendirme Elektronik posta ve/veya kisa mesaj ile yapilir. Bu tur bir durumda,
Kullanici Onspay’e herhangi bir iddia ve/veya beyanda bulunmayacagini pesinen kabul,
beyan ve taahhut eder.

c) Onspay, Onspay Sistemi’ni sifreleme algoritmalari dahil en gincel teknik bilgiye karsilik
gelen yuksek guvenlik standartlar ile donatmak, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan yayimlanan Teblig’de ongorllen onlemleri almak ve baglayici hukimlerde
belirtilen hususlari saglamak icin gcaba gosterecektir.

d) Onspay, Onspay Sistemi’nin dluzgun olarak calismasi icin sistemi gecici olarak
durdurabilir veya sinirlandirabilir. Ancak Onspay, lUclncu kisilerden kaynaklanan sorunlar



nedeniyle Onspay Hizmetleri’nin zamaninda gergeklesmemesinden sorumlu tutulamaz. Bu
tlr bir durumda, Kullanici Onspay’e herhangi bir iddia ve/veya beyanda bulunmayacagini
pesinen kabul, beyan ve taahht eder.

e) Onspay, Kullanicr’ya saglamis oldugu Onspay Hizmetleri karsiiginda Ek-1’deki Ucret’i
alacaktir. Ucret, Onspay Hizmetleri’nin kullanilmasi ile tahakkuk edecek ve tahsil edilecektir.
Zaman zaman kapsami ve detaylari tek tarafli olarak Onspay tarafindan degistirilebilecek
olan Ucret’in glincel hali Onspay web sitesinde ilan edilecektir. Sayet giincellenen Ucret’e
karsin Kullanici isbu Sozlesme’yi derhal feshetmezse Onspay Hizmetleri’ni kullanmaya
devam ettigi stire boyunca sorumlu olacaktir.

f) isbu Sézlesme kapsaminda saglanan Onspay Hizmetleri araciligi ile temin edilen mal ve
hizmetlere iliskin Ucretler ve bu Ucretlerin tahsilatina iliskin kosullar ilgili mal ve/veya
hizmetin saglayicisi konumundaki Alici tarafindan belirlenmekte oldugundan Onspay,
bunlara iligkin Ucrete ve tahsilata ve ayrica bunlardan kaynakli herhangi dogrudan veya
dolayli bir zarara karsi sorumlu degildir. Bu tlr bir durumda, Kullanici Onspay’e herhangi bir
iddia ve/veya beyanda bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhUt eder.

g) Onspay, Sozlesme kapsaminda yapilacak veya kimlik dogrulama islemi tamamlanmis
onayll hesaptan yapilacak islemlerin limitlerini herhangi bir zaman tek tarafli olarak
belirlemeye yetkilidir. S6z konusu limitler ve gincellemeler Onspay Sistemi’nde yer alip
kimlik teyidi henuiz yapilmamis Kullanici’lar icin limitler Mevzuat’ta belirtildigi sekildedir. Bu
hususlardaki bilgilendirmeler Onspay’in tercih ettigi platformlardan yapilacaktir.

h) Onspay, isbu Sozlesme kapsaminda Kullanic’'ya yapacag bildirimleri S6zlesme’de
belirtilen zamanlarda Kullanici’nin kendisine bildirdigi e-postaya, cep telefonuna gondererek
veya cagri merkezi araciligl ile Kullanicr’yr arayarak iletecektir.Kullanici, diledigi zamanda
isbu Sozlesme’nin bir 6rnegine www.onspay.com web adresinden ulasabilecektir.

i) Onspay isbu Sozlesme’yi ve eklerini tek tarafli olarak degistirebilir veya glincelleyebilir.
Kullanicrya ilgili degisikligin yururlige girmesinden 30 (otuz) gin o6ncesinde degisikligin
kapsami, yururluk tarihi ve Kullanicr’nin Sézlesme’yi fesih hakkina iliskin bilgileri igeren bir
bildirim, e-posta, SMS ya da isbu S6zlesme’de belirtilen iletisim kanallari vasitasiyla ve/veya
Onspay Sistemi Uzerinden yapilir. Bu durumda Kullanici, yapilan bildirimi okudugunu ve
kabul ettigini Onspay Sistemi Uzerinde ortaya c¢ikan onaylama fonksiyonunu isaretleyerek
degisiklikleri kabul edebilecek veya Sozlesme’yi feshedebilecektir. 30 (otuz) gunluk slre
icinde Kullanic’nin feshetmemesi halinde Kullanici, ilgili degisikligi kendiliginden kabul
etmis sayilacaktir.

j) Onspay Kullanicr’'larin Onspay Sistemi’ne erisim imkani saglayan Kimlik Tanimlayici’larin
gunun teknolojik sartlar elverdigince gelistirilmesini saglayacak ve kullanima sunacaktir.



k) Sozlesme kapsaminda Onspay, Kullanici tarafindan kendisine dogru bir sekilde ve
Yonetmelik uyarincailetilen bedellerin Alici veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’na, ilgili
taraf ile akdetmis bulundugu sozlesme kapsaminda belirtilen sureler igerisinde
aktarilmasindan sorumludur. Aksi takdirde Onspay, Odeme islemi’nin gerceklesmemis veya
hatall gerceklesmis kismini gecikmeden Kullanic’ya iade edecektir. Bu kapsamda
Kullanicr’nin herhangi bir faiz veya Ucret 6demesinin s6z konusu olmasi halinde, ilgili
tutarlardan Onspay sorumlu olacaktir. Odeme islemi’nin hic veya geregi gibi
gerceklestirilmemesi durumunda Kullanici, hizmetin yeniden goérulmesi, hizmet sonucu
ortaya cikan ayibin giderilmesi, ayip oraninda indirim veya S6zlesme’den donme haklarindan
birini kullanmakta serbesttir.

l) Onspay, bir Odeme Emri’ni reddettigi takdirde, gerekcesini ve redde sebep olan hususlarin
ne sekilde duzeltilebilecegini 6nceden kararlastirilan yonteme goére en kisa zamanda ve her
haliikarda en ge¢ Odeme Emri’nin alinmasini izleyen is Giinii sonuna kadar Kullanicr’ya
bildirir. Sozlesmede, reddin hakli bir sebebe dayanmasi halinde Onspay’in Kullanici’'ya
yapacagi bildirim igin Ucret talep edebilecegi kararlastirilabilir.

m) Kullanic’nin Harcama ltirazi talebinde bulunmasi halinde Onspay, Sistem Ortag’nin
harcama Uzerinden herhangi bir tutari mahsup etmeye kalkmasi durumunda Onspay
bundan kaynaklanacak zararinin tamamini higbir ihbar/ihtara veya mahkeme kararina
ihtiyac olmaksizin Kullanicrdan tazmin edebilecektir.

n) Onspay, Kullanicr’'nin temin ettigi belgelerin dogrulugunu ve gercekligini sorgulayacaktir.
Bu sorgulamada kimlik avi, sosyal muhendislik, bagka bir tarafin zorlamasiyla baski altinda
gerceklesen hareketler ve benzeri sahtekarlik yontemlerinin kullanildiginin tespiti halinde
Onspay Sozlesme’yi derhal feshetme hakkina sahiptir.

Kullanic’nin Hak ve Yukumlilikleri:

a) Kullanici, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na istinaden Onspay’e
basvurarak kendisiyle ilgili; kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme, Kkisisel verileri
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerin aktarildigi Gguncu kigileri 68renme, kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi
halinde bunlarin duzeltilmesini isteme, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
ongorulen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca yapilan duzeltme, silme ve yok edilme
islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigI Gguncu kisilere bildirilmesiniisteme, islenen verilerin
munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle Kullanic’nin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi



Kanunu’na aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.

b) Onspay, isbu Sozlesme’de yer alan taleplerin, gerekgeli olumlu/olumsuz yanitini, yazili
veya dijital ortamdan iletebilir. S6z konusu taleplere iliskin islemlerin bir maliyet gerektirmesi
halinde, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesine gore belirlenen
tarife Gzerinden Onspay’in Kullanicr’dan Ucret talep etmesi mimkuandur.

c) Kullanici, kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmesi
halinde 5549 sayili Kanun’a uygun olarak Onspay’e yazili olarak bildirecegini ve kimlik,
iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumu Onspay’e
yazili olarak bildirecegini ve Kullanic’nin isbu madde kapsamindaki bildirimine istinaden,
Onspay tarafindan kimlik tespit/ bilgi temin talebinde bulunulabilecegini kabul eder. Aksi
halde Kullanici, Onspay’in Kullanici nezdinde gerceklesen yetkisiz, hataliigslemler, 3. kisilerin
haksiz, hukuka aykiri kullanimi, fraud vb. islemler dahil hi¢bir hukuki /cezai sorumlulugunun
olmayacagini, isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki bulundugunu kabul ve
beyan eder.

d) Kullanici, Onspay Hizmetleri’ne iliskin Hassas Odeme Verileri’ne 3. kisilerin erismesine
hicbir sekilde izin vermeyecek, bunlarin givenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir.

e) Kullanici ayrica, Onspay Hizmetleri’ne iligskin Kullanici adi ve sifresi gibi bilgiler dahil ve bu
sayilanlarla sinirli olmaksizin Odeme Aracr’na ve Hassas Odeme Verileri’ne iliskin bilgileri
hicbir sekilde 3. kisilere acgiklamayacagini, kullandirmayacagini ve bu bilgileri kendisine
verilme amaci disinda kullanmayacagini kabul eder. Kullanici, Odeme Araci ve/veya Hassas
Odeme Verileri’nin yetkisi olmayan kisiler tarafindan kullanilmasi ya da verilen amag disinda
kullanimi nedeniyle ortaya cikabilecek zararlara iliskin olarak Onspay’in herhangi bir
sorumlulugunun séz konusu olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder. Kullanici, Odeme
Aracr’nin kaybolmasi, calinmasi veya Kullanici’nin iradesi diginda gergeklesmis bir islemin
O6grenilmesi halinde, durumu Destek Kanallari ile derhal Onspay’e bildirmekle yukiamlidur.

f) Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis Odeme islemi’ni 6grendigi andan
itibaren Onspay’e gecikmeksizin bildirimde bulunmak suretiyle islemin diuzeltilmesini talep
edebilir. Diizeltme talebi, her haliikarda Odeme islemi’nin gerceklestirilmesinden itibaren 13
(on Gg) ay igerisinde yapilir. Onspay tarafindan Odeme islemi’ne iliskin Yénetmelik’te
belirtilen tum bilgilerin Kullanicr’'ya saglanmamis olmasi halinde, Kullanici bu sireyle bagli
olmaksizin her zaman duzeltme talebinde bulunabilir.

g) Bildirimler yazili olarak veya Uzaktan iletisim Araci ile yapilir ve bildirimlere iliskin kayitlar
Onspay tarafindan saklanir. Kullanic’nin  gergeklesmis bir Odeme islemi’ni
yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir sekilde gerceklesmedigini iddia etmesi



durumunda, buislemin Kullanici tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildiginive
hesaplara islendigini ispat yukimliligli Onspay’e aitti. Odeme Islemi’nin Kullanici
tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin ispati durumunda,
Gonderen sifatina haiz Kullanicr’nin, Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin Onspay oldugu hallerde
Onspay bu Odeme islemi’ne iliskin tutari derhal Gonderen’e iade etmek veya borglandirilan
Elektronik Para Hesabi’ni eski durumuna getirmekle yuktmludur.

h) Kayip veya galinti bir Odeme Aracr’nin kullanilmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Aracr’nin baskalar tarafindan kullaniimasi
durumunda, Kullanici, yetkilendirmedigi Odeme islemlerinden dogan zararin 150 TL’ye kadar
olan boliminden sorumludur. Kullanici, yaptigl bildirimden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi Odeme islemleri’nden sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte, Kullanici,
Odeme Aracrni hileli kullanmasi ve yikiumliliklerini kasten veya agir ihmalle yerine
getirmemesi durumunda yetkilendirilmemis islemden dogan zararin tamamindan sorumlu
olacaktir.

i) Gonderen sifatina haiz Kullanici, Odeme Aracr’nin kaybolmasi, ¢galinmasi veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islem sebebiyle Onspay’e yaptigl bildirimden sonra
gerceklesen yetkilendirmedigi Odeme islemleri’nden sorumlu tutulamaz.

j) Génderen sifatina haiz Kullanici, Odeme Aracr’nin hileli kullanmasi veya isbu Sézlesme’nin
Odeme Araci ile ilgili hak ve yukimliliklerini diizenleyen ilgili maddede yer alan
yukimlaluklerini  kasten veya agir ihmalle vyerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis Odeme islemi’nden dogan zararin tamamindan sorumludur.

k) Odeme Emri’nin Alici tarafindan veya Alici araciligiyla verildigi Odeme islemleri’nde,
Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicis’nin Odeme Emri’ni Génderen’in Odeme Hizmeti
Saglayicis’na dogru olarak génderdigini ispatlamasi halinde, Odeme islemi’nin dogru
gerceklestirilmesinden Génderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi sorumlu olur. Génderen’in
Odeme Hizmeti Saglayicisi Odeme islemi’nin gergceklesmemis veya hatali gergeklesmis
kismini gecikmeden Gonderen’e iade eder ve Elektronik Para Hesabi’ni eski durumuna
getirir. Odeme Emri’nin Alici tarafindan veya Alici araciligiyla verildigi gerceklestirilmeyen
veya hatali gergeklestirilen Odeme islemi’nde, Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin,
Odeme islemi’nin gerceklestirilmemesinden ya da hatali gerceklestirilmesinden sorumlu
olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde gerceklestirilmeyen veya hatall
gerceklestirilen Odeme islemi’nin nedenlerini tespit eder ve sonucunu Alicr’ya bildirir.
Onspay, Odeme islemi’nin gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda
ilgililerin 0dedigi faiz ve Ucretlerin tazmininden kendi Kullanicr’'larina kargi sorumludur.



l) Kullanici, ilgili Odeme islemin gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay iginde, Alici
tarafindan yetkilendirilmis veya Alici araciliglyla baslatilan Odeme islemi’nde yetkilendirme
sirasinda Odeme islemi’ne iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve gerceklesen Odeme
Islemi tutarinin, harcama gegmisi, sdzlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak
ongorulen tutari agsmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin tiketilmemis olmasi kaydi ile
Odeme islemi tutar kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Onspay, Kullanici’dan
talebine iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini talep hakkina sahiptir. Ancak Odeme
islemi’ne iliskin onayin dogrudan Kullanici’ya verilmesi veya édemenin gerceklestirilmesi
gereken tarihten en az 1 (bir) ay 6nce Kullanicr’ya bildirimde bulunulmasi hallerinde,
Kullanicr ilgili Odeme islemi icin herhangi bir geri Odeme talep edemez. Bu madde uyarinca
geri 6deme talebinde bulunulabilen hallerde Onspay, 10 (on) is Giinii icerisinde 6demeyi
yapacak veya ret kararini nedenleri ile birlikte, Kullanici’nin basvurabilecegi hukuki yollari da
gostererek bildirecektir.

m) Onspay Hizmetleri’'nin kullanilabilecegi mecralar ile Grlin ve hizmetler, Mevzuat uyarinca
munhasiran Onspay tarafindan belirlenmektedir. Onspay bu mecralari, urlin ve/veya
hizmetleri diledigi zamanda herhangi bir bildirim yukimluligu s6z konusu olmaksizin
degistirebilecektir. Kullanici bu kapsamda Onspay’den herhangi bir talep hakki
olamayacagini kabul eder.

n) Kullanici, isbu Sdézlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykiri
amaclarla ve yasalara veya ahlaka aykiri Urin veya hizmetlerin temini amaciyla
kullanmamay! kabul, beyan ve taahhtt eder. Kullanici’nin isbu madde basta olmak lzere
isbu Sozlesme’ye aykiriigi halinde Onspay aykiriik giderilene kadar Soézlesme’yi ve
Sozlesme kapsaminda sagladigi hizmetleri askiya alabilecektir.

7. Yurt Dis1 Para Transferi

Yurt Digi Para Transferinin gerceklestirilebilmesiigin, sadece Elektronik Para transferi, banka
havalesi veya diger elektronik ydntemlerle Kullanici ve Gonderici tarafindan
gerceklestirilen Odeme islemleri kabul edilebilmektedir. Nakit, posta ceki veya elektronik
cek gibi baska hicbir ddeme yontemi kesinlikle kabul edilmemektedir.

Transfere konu tutar karsiligi Fon, Kullanici tarafindan Onspay’in banka hesaplarina
gonderilmesi suretiyle Mevzuat hukumlerine uygun olarak Onspay’e iletildigi para birimi
cinsinden veya Onspay tarafindan belirlenmis Fon’a cevrilerek saklanabilir.

Yurt Disi Para Transferi islemini gerceklestirmek isteyen Kullanici, para transferi yapilacak
ulke, para birimi ve alici bilgilerini girerek Onspay tarafindan talep edilen, ulusal ve
uluslararasi Mevzuat’in gerektirdigi tum bilgileri saglayarak Yurt Disi Para Transferi
gerceklestirebilecektir.



Odeme islemi, Web Sitesinde belirtilen masraf ve (icretleri icerecek sekilde Yurt Disi Para
Transferi isleminin toplam tutarina karsilik gelmelidir. Onspay, hesabina Yurt Disi Para
Transferi islemi icin belirtilen masraf ve licretleri icerecek sekilde, Yurt Disi Para Transferi
islemi’nde tespit edilenden farkli bir tutar gegmesi durumunda, Yurt Disi Para Transferi
Islemi’ne devam etmeme ve s6z konusu islemi iptal etmek hakkina sahiptir.

Onspay Sistemi Uzerinde verilen her yeni Yurt Disi Para Transferi islemi emri, ancak
Kullanic’'nin Onspay Hesabi’nda yeterli Elektronik Para bakiyesi bulunmasi halinde veya
bulunduktan sonra isleme alinmis olacaktir. Daha sonra, Yurt Disi Para Transferi islemine
Web Sitesi’nde duyurdugu Ucretler dusuldukten sonra, Kullanici hesabindan gonderilecek
tutar kadar Fon yabanci para birimine donustlrulecek ve Alici'ya transfer
gerceklestirilecektir. Kullanici, eger doviz cinsinden Elektronik Para gondermek isterse, Web
Sitesinde duyurdugu ucretler dustldukten sonra Alicr’ya transfer edilecektir.

Kullanici, Yurt Disi Para Transferi islemi’ni yaparken sagladigi bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu beyan ve taahhut eder. Kullanici, sagladig bilgilerin yanlis ve/veya eksik olmasi
nedeniyle farkli bir Alic’'ya gonderilen Fon’lardan Onspay’in ve is ortaklarinin sorumlu
olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

Yurt Digl Para Transferiiglemi ile yurt disindan yurtigine dogru gerceklestirilmek istenen, Fon
transferine, Odeme islemi’ne ve/veya Odeme Emri’ne konu olan Fon (déviz bakiyesi) islem
aninda yapilan kur ¢evrimiyle Turk Lirasi'na donusturuilerek Kullanici'nin Onspay Hesabi'na
aktarilir.

Yurt Disi Para Transferi islemi ile yurt icinden yurt disina dogru gerceklestirilmek istenen, Fon
transferi’ne, Odeme islemi’ne ve/veya Odeme Emri’ne konu olan Fon (déviz bakiyesi),
Kullanicr’nin belirleyebildigi ve Onspay’in izin verdigi doviz cinsinden Alici’ya iletilir.

8.Fikri Mulkiyet

Sozlesme ile Taraflar arasinda herhangi bir fikri mulkiyet hakki devri veya lisans gibi
kullandirma anlasmasi kurulmamaktadir. Taraflar’in her birine ait ve/veya kullaniminda olan
her nevi fikri mulkiyet hakki konusu unsuru kullanmalari ancak bu kapsamda acik bir yazili
anlasma bulunmasi halinde mumkuin ve bununla sinirlidir.

9.S6zlesme’nin Suresi

isbu Sézlesme Onspay kimlik dogrulama adimlarini tamamlayarak hesap agma onayinin
Kullanicr'ya iletildigi tarihte yarurlige girecektir. S6zlesme’de belirtilen kendiliginden fesih
sartlari olusmadigl takdirde veya Taraflar’dan birisi Sozlesme’yi feshetmedigi slrece
yuruklukte kalacaktir.

10.S6zlesme Hiikiimlerinin ihlali ve Fesih



Onspay, herhangi bir zamanda 2 (iki) ay dncesinde yapacagi yazili bildirimle Sézlesme’yi
herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Kullanici ise, S6zlesme’yi herhangi bir
nedene dayanmaksizin feshetmek istedigi takdirde bu durumu 1 (bir) ay dncesinden
Onspay’e bildirecektir. Taraflar’dan birinin S6zlesme yukumliliklerini ihlal etmesi ve ihlalin
duzeltilmesine iligskin olarak kargl Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 7 (yedi) is gunu
icerisinde duzeltilmemesi halinde, S6zlesme ihtari Gonderen Tarafca yazili olarak iletilecek
bir ihbarla derhal tazminat 6demeksizin feshedebilir. Onspay’in bu sebeple Sézlesme’yi
fesih ettigi durumda, Kullanici Onspay’e herhangi bir iddia ve/veya beyanda
bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhlt eder. Kullanic’nin isbu Sézlesme
kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykiri amaclarla, yasalara veya ahlaka
aykiri Grin veya hizmetlerin temini amaciyla kullandiginin ve/veya isbu Sozlesme’de
bulundugu beyanlarin gercek olmadigi veya bu beyanlara aykir davrandigi tespit edilmesi
halinde isbu So6zlesme Onspay tarafindan herhangi bir ihbarda bulunmaksizin derhal
feshedilebilecektir. S6zlesme’nin Onspay tarafindan fesih edilme durumunda Onspay
Kullanicrdan tahakkuk eden alacagini ve Odeme Araci’nin iadesini talep edebilir. Kullanici,
Onspay’e 30 (otuz) giin dnceden yazili olarak bildirmek ve ayni zamanda Odeme Aracr’niiade
etmek ve tum borcunu feri’leri ile birlikte 6demek suretiyle Sozlesmeyi istedikleri zaman
sona erdirebilirler.

Sozlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Onspay, Kullanicr’ya ait olan kimlik
tanimlayiciyl 10 (on) yil boyunca baska bir Kullanicr’ya vermeyecektir.

11.Devir

Kullanici, Onspay’in 6n yazili onayl olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya
kismen Sozlesme’yive Sozlesme konusu hak ve yukimluliklerini baskalarina devir ve temlik
edemez. Onspay, her zaman icin Sozlesme’den dogan hak, yukumlalik, alacak ve
sorumluluklarini Gguncu sahislara devir ve temlik edebilir, alt yuklenici veya S6zlesme’de
belirtilen disinda Temsilci kullanabilir.

12.Miicbir Sebepler

Sozlesme’nin imzalandig tarihte var olmayan, Taraflar’in kontroll haricinde ortaya ¢ikan ve
ongorulemeyen, Taraflar’in veya tek bir Taraf’in ¢alisma imkanlarini kismen veya tamamen,
gecici olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp,
seferberlik, yangin, grev, lokavt halleri ve Onspay’in Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
faaliyet izninin gecici olarak kaldirilmasi mucbir sebep sayilir. Mlcbir sebebe maruz kalan
Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazili olarak bildirir ve mucbir sebep suresi boyunca
Taraflar’in edimleri askiya alinir. Mucbir sebepler ortadan kalkinca S6zlesme kaldigi yerden



devam eder. Mlcbir sebep slresi boyunca haklari ifa edilmeyen Taraf’in yukimlalukleri de
askiya alinacaktir.

13.Kisisel Verilerin Korunmasi

Kullanici, Onspay’e ait igyeri, ofis veya Onspay’in Temsilci’lerinde doldurmus oldugu sair
formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu S6zlesme dahil olmak Uzere
cevrimici kanallar Gzerinden Onspay ile yapmig oldugu yaziliveya sozlu iletisimler, elektronik
posta sistemi Uzerinden Onspay’e gondermis oldugu elektronik posta, faks veya mektup gibi
araclar ile her turll bilgi ve belgeler, telefon kanali uzerinden veya dogrudan Onspay ile
yapmis oldugu goriismelerde paylastigl bilgi ve belgeler ve sair her turlt yolla sézlu, yazili
veya Elektronik olarak paylastigl kisisel veriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere sair
yollarda Onspay’e aktarilan tum kisisel verilerinin Onspay tarafindan kismen veya tamamen,
otomatik olan veya olmayan yontemlerle, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun
olarak toplandigini, Hizmetlerin ve Onspay’in faaliyetlerinin ifasi ve/veya icrasini
gerceklestirmek, hizmetlerin satis sulreglerini planlamak ve/veya icra etmek, Urun ve
hizmetleri gelistirmek, cesitlendirmek, Urin ve hizmetlerin pazarlama ve reklamini yapmalk,
ilgili kisileri bu faaliyetlerden faydalandirmak igin gerekli ¢alismalari yapmak, urin ve
hizmetler hakkinda bilgilendirmek, Grin ve hizmetler hakkinda kullanicilarin memnuniyetini
olcmek, talep ve sikayetleri yonetmek, gerekli kalite ve standart denetimlerini yapmak, bilgi
guvenligi sureclerini planlamak, denetlemek ve/veya icra etmek, ticari ve ig stratejilerini
belirlemek ve uygulamak, is surekliligi faaliyetlerini planlamak ve/veya icra etmek, finans,
muhasebe ve faturalandirmaya iliskin surecleri takip etmek, hukuki surecleri takip etmek,
verilerin dogru ve guncel olmasini saglamak, Sirket operasyonlarinin gtvenligini temin
etmek, Onspay ile is iligkisi icerisinde olan gercek ya da tuzel kigilerin hukuki, teknik veya
ticariis guvenligini saglamak, Sirket proseddirleri gibi amaclarla islenebilecegini kabul beyan
ve taahhit eder.

Kullanici, Onspay’e ait bir ofiste veya Onspay yetkili Temsilci’sinde doldurmus bulundugu
formlar veya elektronik ortamda doldurdugu formlari ve internet sitesinde paylasilan isbu
Soézlesme’nin de dahil oldugu tim internet ortaminda Onspay ile girdigi yazili ve sozlu
diyaloglar, e-posta sistemi dahil olmak Uzere ¢evrimici kanallar Gzerinden Onspay ile yapmis
oldugu yazili veya sozli iletisimler, elektronik posta sistemi Uzerinden Onspay’e gondermis
oldugu elektronik posta, faks veya mektup gibi aracglar ile her turlu bilgi ve belgeler isbu
Sozlesme ve Amacg kapsaminda diger taraftan elde edecegi;

(i) Kisisel Veriler’in hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,

(ii) Kisisel Veriler’e hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,



(iii) Kigisel Veriler’in muhafazasini saglamak amaciyla uygun guvenlik duzeyini temin etmeye
yonelik gerekli her turll teknik ve idari tedbirleri almayi kabul, beyan ve taahhut eder.

Taraflar, S6zlesme ve Amac kapsaminda edindikleri Kisisel Veriler’i 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve Sozlesme hukumlerine aykiri olarak baskasina
aciklamayacak ve izin verilen amac¢ disinda kullanmayacaktir. Taraflardan her biri, Kisisel
Veriler’in Sozlesme’ye aykirn sekilde veya hukuki olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde
edilmesi halinde, diger tarafi ihlal hakkinda en kisa surede bilgilendirecektir.

Onspay isleyecegi veya isleme ihtimali bulunan kisisel verileri ve bununla ilgili kurallari ve
aydinlatma metnini kurumsal internet sitesinde paylasmaktadir. Kullanici, akit esnasinda
Kisisel Verilerin islenmesi ile ilgili kurallarin kendisiyle paylasildigini ve aydinlatma metnini
okudugunu beyan eder.

14.Uyusmazliklarin Céziimii ve Yetkili Mahkeme

Taraflar, isbu S6zlesme’nin yorumu ve uygulanmasindan kaynaklanan her tarlu ihtilaflarin
cozimiinde yetkili yargl merciinin istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Midurlikleri’nin
oldugunu kabul etmislerdir.

15.Bolinebilirlik

Eger isbu Sozlesme’nin hukimlerinden herhangi birinin uygulanamaz ya da gegersiz oldugu
kabul edilirse, bu htuktmler yazilmamig kabul edilecektir ve diger htikumleri etkilemeyecek
ve gecersiz kilmayacaktir. isbu Sézlesme’nin bir veya birden fazla hilkmiiniin gegerliligini
yitirmesi veya yetkili bir makam tarafindan verilen nihai karar ile gegersiz kiinmasi veya
kanun, yonetmelik veya teblig ile celismesi sebebiyle gecersiz kabul edilmesi halinde, diger
hiukumler baglayiciliklarini ve kapsamlarini koruyacaktir. Gegersiz ve hiikiimsuz ilan edilen
hukumler, ilk basta kararlastirilan hukimler ile anlam ve kapsam bakimindan en yakin
hukumler ile degistirilecektir.

16. Degisiklikler

Taraflar is bu Sozlesme’ye iliskin degisiklikleri Onspay’in belirledigi fiziki/dijital kanallar
uzerinden yazili olarak mutabakata varmak sureti ile gergeklestirebileceklerdir.

17.Tebligat

Taraflar, isbu S6zlesme’de ya da daha sonra imzalanacak/onaylanacak ve isbu Sézleseme
tahtinda imzalanan her tirllu s6zlesme, beyan, bildirim ve/veya belgede yer alan adreslerinin
tebligata acik adresleri oldugunu ve bu adreslere yapilacak her turlu tebligatin gecerli ve
yasal sayilacagini ve bu adreslerde meydana gelen degisikliklerin 30 (otuz) gun zarfinda
Sozlesme Taraflar’ina yazili olarak duyurulacagini, aksi halde Sozlesme’de yazili adreslere



yapilacak tebligatlarin Taraflar’t baglayacagi ve gecerli yasal tebligat olarak kabul edilecegini
pesinen kabul ve taahhut etmiglerdir.

18.Yurirluk

isbu Sézlesme, 18 (on sekiz) maddeden olusmakta olup her bir maddesi Kullanici tarafindan
okunup igerigi anlasilip Onspay kimlik dogrulama adimlarini tamamlayarak hesap agma
onayinin Kullanicr’ya iletildigi tarihte yararlige girmistir.

Islem Tipi istem Ucreti Aciklama

Uyelik

Oyel Gcretsiz Orepey Mobl ygulamaye e
Hesap Agma Ucretsiz Onspay Mobil Uygulamadan

hesap agma islemidir.

Hesap Kullanimi

Aksi acikca belirtilmedikge Ucretsiz

Onspay hesap kullanim tcretidir.

Para Yiikleme

Banka Hesabindan

Onspay Hesabina bir baska

. Ucretsiz banka hesabindan para yatirma
Para Yukleme i o
islemidir.
. Onspay Hesabina banka/kredi
Banka/Kredi Kartindan .
. 3,80% kartindan para yukleme
Para Yukleme i o
islemidir.

Para Transferi




Onspay Hesabina Para

Onspay Hesabi’'ndan bir baska

Fatura Odeme

. Ucretsiz Onspay Hesabi’'na para
Gonderme .. . o
gdnderme islemidir.
Onspay Hesabindan kendi banka
Kendi Banka Hesabina [Ucretsiz hesabina para gonderme
islemidir.
Onspay Hesabi’ndan bir
Bagkasinin Banka |. .
Ucretsiz baskasinin banka hesabina para
Hesabina .. . -
gonderme islemidir.
Kredi Kartina Para |. . Onspay Hesabi’ndan  kredi
B Ucretsiz R . -
Gonderme kartina para gonderme islemidir.
isbu listede  belirtilmeyen
e . islemlerde, islem onayi sirasinda
Yurt Digl Para Transferi  |Ucretsiz . . . L . .
islem Ucreti belirtilerek Ucreticin
onay alinir.
Para iste
Onspay Hesabi’ndan veya
. . . . Onspay Hesabi olmayan
Onspay Uyelerinden Ucretsiz o )
kisilerden kendi Onspay
hesabina para isteme islemidir.
Odemeler
Onspay
. ) Onspay Hesabri’ndan fatura
Uygulamasindan Ucretsiz . . o
.. o0deme islemidir.
Fatura Odeme
Temsilciliklerden =L Temsilciliklerden gerceklestirilen

fatura 6deme islemleridir.




Kart Ucreti

Onspay Kart Ucreti

Kart basvurusunda aksi

belirtilmedikge Ucretsiz

acikca

Onspay Mobil Uygulamasindan
basvuru yapildiginda
adresinize Ucretsiz gonderilir.

kartiniz

Kart Kullanim Ucreti

Ucretsiz

Onspay Kart kullanim Gcretidir.

ATM islemleri

Para Cekme ve

Yatirma (yurtici)

%1,15+1,04 TL (BSMV Haric)

Yurt icindeki banka ATM'lerinden

Onspay Kartlari  kullanarak

Onspay Hesabindan para ¢cekme

ve Onspay Hesabina para

yatirma islemidir.

Yurt disindaki banka
Para Gekme e ATM'lerinden Onspay Kartlari
(yurt disi) kullanarak Onspay Hesabindan

para cekme islemidir.

Yurt icinde banka ATM'lerinden

. bakiye sorgulama islemi

Bakiye Sorgulama 0,28 TL

esnhasinda tahsil edilen islem
Ucretidir.

Diger islemler

Diger islemler

islem aninda belirlenmektedir.

islem Ucretleri Bilgilendirme
Listesi’nde yer almayan islemler
icin,
sirasinda islem Ucreti belirtilerek
onay alinmaktadir.

islemin onaylanmasi







